1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

& rigips

SAINT-GOBAIN

PODMINKY UZiVANI SLUZBY RIGIPS ID

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky uzivani (dale jen ,Podminky*) stanovi zavazna pravidla pro pouzivani
sluzby Rigips ID (dale jen ,Sluzba“), jejimz provozovatelem a poskytovatelem je
spole€nost Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., se sidlem Smrckova
2485/4, Liber, 180 00 Praha 8, IC: 25029673, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9601 (dale jen ,Poskytovatel®).

Rigips ID predstavuje jednotné prihlaSovaci feSeni (Single Sign-On, ,SSO), které
umozruje koncovym uzivatelim (podnikajicim fyzickym osobam i pravnickym osobam,
resp. jejich zastupclm) pfistupovat pomoci jednoho uzivatelského uctu k vybranym
digitalnim nastrojim a aplikacim Poskytovatele (dale jen ,Aplikace®). Konkrétni
seznam Aplikaci, propojenych se Sluzbou, muze byt Poskytovatelem priibézné ménén
a rozSifovan.

Akceptaci téchto Podminek pfi registraci, pfipadné prvnim pfihldSeni do Sluzby, se
uzivatel (dale téz ,Uzivatel) zavazuje k jejich dodrZzovani. Pokud s Podminkami
nesouhlasi, neni opravnén Sluzbu vyuzivat.

Tyto Podminky se uplatni bez ohledu na to, zda Uzivatel jedna jako fyzicka podnikajici
osoba Ci jako opravnény zastupce pravnické osoby nebo fyzické podnikajici osoby.
Tyto Podminky se vztahuji pouze na osoby, ktefi nejsou spotiebiteli ve smyslu §419
Obcanského zakoniku (tedy osoby jednajici pfi uzavieni a pInéni smlouvy v ramci své
podnikatelské ¢&innosti, popf. osoby zastupujici pravnickou osobu ¢i fyzickou
podnikajici osobu).

Definice pojmu

Pro uc€ely téchto Podminek se nasledujici vyrazy pouzivaji ve vyznamu uvedeném
nize:

a. ,Sluzbou* je mysleno jednotné pfihladovaci feSeni Rigips ID, které zprostfedkovava
pfistup do digitalnich nastroji a Aplikaci provozovanych a poskytovanych
Poskytovatelem ve smyslu §2389a ObcCanského zakoniku resp. § 2389t
Obc&anského zakoniku;

b. ,Aplikacemi“ jsou myS$leny jakékoli softwarové nastroje, kalkulatory, webové Ci
mobilni aplikace, pfipadné dalSi digitalni sluzby, jeZ jsou propojeny se Sluzbou,
zejména se jedna o Profikalkulator, vypoCet doby dozvuku, vypocCet stavebni
nepruzvucnosti, evidence kurzll absolvovanych a ziskanych certifikatd Uzivatelem
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vramci Skoly suché vystavby, jakoZz ukladani informaci z mobilni aplikace
Vizualizace podhledd Rigips;

c. ,Uzivatelem“ je fyzicka podnikajici osoba nebo fyzicka osoba zastupujici
pravnickou osobu ¢i fyzickou podnikajici osobu, ktera se zaregistruje do Sluzby
a/nebo ji pouziva;

d. ,Uétem* je myslen individuaini uZivatelsky uget (tj. jedine¢né prihlaSovaci jméno,
heslo a dal8i identifikatory) vytvofeny pro UzZivatele v ramci Sluzby;

e. ,Poskytovatelem” je myslena spoleCnost Saint-Gobain Construction Products
CZ a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8, IC: 25029673, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 9601
provozujici Rigips ID;

f. ,Podminkami“ jsou mysleny tyto Podminky uzivani Rigips ID, v€etné vSech pfiloh,
dodatku a aktualizaci;

g. ,Obéansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Rozsah a charakter Sluzby

Funkcionality Sluzby

Sluzba umoznuje Uzivateli spravovat své pfihlaSovaci udaje a nasledné se pfihlaSovat
do vSech Aplikaci, které jsou se Sluzbou propojeny, aniz by bylo nutné vytvaret zvlastni
uzivatelské ucty pro kazdou Aplikaci.

V ramci Sluzby miize Uzivatel ziskat pfistup k uzivatelské historii (napf. kalkulace,
posudky, vizualizace) ulozené v pfisluSsnych Aplikacich, sdilet néktera data mezi
Aplikacemi €i vyuzivat dalSi funkce, které jsou aktualné Poskytovatelem nabizeny.

Sluzba je poskytovana v online rezimu a je dostupna prostfednictvim webového
rozhrani id.rigips.cz.

Technické pozadavky

Uzivatel bere na védomi, Ze pro plné uzivani Sluzby je tfeba mit stabilni internetové
pfipojeni a aktualni verzi kompatibilniho webového prohlize¢e (pfipadné dalSich
softwarovych komponent). Poskytovatel neodpovida za omezeni &i nedostupnost
Sluzby zplsobenou nedostate¢nym technickym vybavenim na strané Uzivatele.

Poskytovatel se snazi zajistit dostupnost a funkénost Sluzby v co nejvétSim rozsahu,
avSak muze dojit k do€asnym vypadkim ¢&i omezenim (napf. Udrzba, aktualizace
systému). Uzivatel s timto souhlasi a prohlasuje, Ze z takového diivodu uplatfiovat vuci
Poskytovateli naroky z vadného plnéni.
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Aplikace tretich stran

Soucasti Sluzby mohou byt i odkazy €i propojeni na Aplikace vyvinuté a provozované
tfetimi osobami. V takovém pfipadé se na uzivani téchto Aplikaci mohou vztahovat
samostatné podminky uziti a/nebo zasady ochrany soukromi tfetich stran.

Poskytovatel nepfebira jakoukoli odpovédnost za funk&nost, dostupnost €i obsah
Aplikaci tfetich stran a neodpovida za pfipadnou Skodu &i nemajetkovou ujmu, ktera
muze Uzivatelim v dusledku uzivani téchto Aplikaci vzniknout.

Registrace a uzivatelsky Uéet

Vznik a zfizeni Ustu

Registrace do Sluzby probiha na zakladé vyplnéni nasledujicich pozadovanych udaju:

— e-mailova adresa;

— jméno;

— pfijmeni;

— druh profesniho zafrazeni,

— 1CO u podnikajici fyzické osoby, pfipadné identifikace pravnické osoby, kterou dany
UzZivatel zastupuje

— kraj, ve kterém Uzivatel profesné pusobi,

— heslo;

Odeslanim registraéniho formulaie UZivatel potvrzuje, Ze jim poskytnuté udaje jsou
uplné, pravdivé a presné a Ze je opravnén jednat jménem dané osoby, kterou Uzivatel
zastupuije.

Sprava a zabezpedéeni hesla

Uzivatel je povinen chranit své heslo a ostatni pfihlaSovaci udaje pfed zneuzitim,
zejména je nesdélovat tfetim osobam a pfijmout adekvéatni opatfeni k zabranéni
neopravnénému pristupu k U&tu.

V pfipadé, ze Uzivatel zjisti nebo pojme podezfeni na neopravnéné uziti jeho Uétu, je

povinen neprodlené informovat Poskytovatele a bez zbyteCného odkladu si heslo
zménit.
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Aktualizace kontaktnich a identifikacnich tidajt

V pipadé, Zze Uzivatel zjisti nebo pojme podezfeni na neopravnéné uziti jeho Uétu, je
povinen neprodlené informovat Poskytovatele a bez zbyte¢ného odkladu si heslo
zmenit.

UZivatel je povinen udrZzovat své uzivatelské udaje aktualni a v pfipadé jejich zmén je
neprodlené opravit €i doplnit v rozhrani Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu &i ujmu vzniklou v dasledku neaktualnich Ci
nepravdivych udaji poskytnutych ze strany Uzivatele.

Vicenasobné ucty

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zfizeni dalSiho uctu UZivateli, ktery jiz je
drzitelem existujiciho Uétu, zejména pokud by tim do$lo k poruseni téchto Podminek,
k obchazeni pravidel Aplikaci ¢i k naruSeni bezpe€nosti Sluzby.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych v
téchto Podminkach, resp. ve specifikacich na id.rigips.cz (popf. v dokumentaci k
jednotlivym Aplikacim).

S ohledem na charakter Sluzby (digitalni sluzba ve smyslu §2389a Obcanského
zakoniku, resp. téz sluzba digitalniho obsahu ve smyslu §2389t Obcanského
zakoniku) muze Poskytovatel provadét funkéni, bezpeCnostni €i jiné aktualizace a
upravy Sluzby (napf. doplnéni novych funkci, opravy chyb, Upravy uzZivatelského
rozhrani).

Poskytovatel neni povinen provadét upravy a aktualizace na Zadost UzZivatele, ledaze
by tak bylo dohodnuto zvlastni smlouvou. Poskytovatel také nenese odpovédnost za
pfipadnou Skodu & nemajetkovou ujmu, ktera Uzivateli vznikne z divodu nezbytnych
odstavek pfi provadéni aktualizaci.

Uzivatel bere na védomi, Zze Sluzba mlze vyzadovat prabéznou udrzbu, aktualizace a
Ze jeji funk&nost je zavisla na externich faktorech (internetové pfipojeni, kompatibilita
systému).

Ustanoveni o zakonné odpovédnosti za vady digitalniho obsahu a o narocich z
vadného pInéni podle §2389a az §2389f ObCanského zakoniku se uplatni pouze
v rozsahu, v jakém jej nelze smluvné vyloucit (tzv. kogentni ustanoveni). V ostatnich
pfipadech je aplikace téchto ustanoveni vylou¢ena.
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Zjisti-li Uzivatel, ze Sluzba nefunguje v podstatné &asti tak, jak bylo dohodnuto (napf.
dlouhodoba nefunk&nost loginu), je opravnén informovat Poskytovatele a poskytnout
mu podklady k napravé (chybové hlaseni, printscreeny, popis zavady).

Poskytovatel se zavazuje v pfimérené Ihité po obdrzeni oznameni o vadé ucinit kroky
k odstranéni zavady (pokud takovou zavadu lze Poskytovateli pficist), ledaze je
naprava objektivné nemozna nebo by byla spojena s nepfiméfenymi naklady. V
takovém pfipadé se strany dohodnou na dalSim postupu.

V pfipadé, Ze by doSlo k podstatnému poruSeni smlouvy (dle §2002 a nasl.
Obcanského zakoniku) na strané Poskytovatele (napf. trvalé znemoznéni pouzivani
Sluzby), je Uzivatel opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé Poskytovatel
provede znepfistupnéni Uétu a vymaze (nebo anonymizuje) data Uzivatele, s vyjimkou
udajd, jez musi uchovat dle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel ma pravo sledovat vyuzivani Sluzby a Aplikaci, a to zejména za ucelem
pfedchazeni kybernetickym utokim, odhalovani technickych zavad a zlepSovani
sluzeb.

Poskytovatel smi provadét nezbytné kroky k zajisténi bezpecnosti (napf. blokovat
pFistup z podezrelych IP adres), pokud existuje riziko ohrozeni systému ¢i dat uzivateld.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout registraci novych Uzivatelt v odivodnénych
pfipadech (napf. podezieni na zneuziti).

V pfipadé, Ze Uzivatel porusi tyto Podminky €i platné pravni pfedpisy, je Poskytovatel
opravnén pozastavit nebo zrusit Uzivateli pfistup ke Sluzbé, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

Prava a povinnosti Uzivatele

Dodrzovani pravnich predpisti a Podminek

UzZivatel je povinen dodrZzovat tyto Podminky, pfislusné pravni predpisy a také
specificka pravidla stanovena pro jednotlivé Aplikace (napf. licenéni podminky, pokyny
k ochrané prav dusevniho vlastnictvi apod.)

Uzivatel je povinen seznamovat se s aktualnim znénim Zasad ochrany osobnich udajd
a dbat na ochranu svych pfihlaSovacich udajl, zejména hesla.

UZivatel zejména nesmi:
a. zneuzivat Sluzbu k nezakonnym, podvodnym &i neetickym aktivitam;

b. zasahovat do Sluzby, jejich funkci €i Aplikaci zpisobem, ktery by mohl narusit jejich
provoz;
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c. neopravnéné manipulovat s daty jinych uzivatell (napf. pokusy o prolomeni hesel,
hacking);

d. Sifit Skodlivy software, viry, spam nebo jiné materialy, které by mohly ohrozit
bezpecnost Sluzby, Aplikaci €i systému tretich stran.

Odpovédnost za obsah

V ramci Sluzby mohou uzivatelé ukladat €i odesilat obsah, napf. Udaje, vypocty,
projekty, kalkulace, vizualizace atp. Uzivatel nese plnou odpovédnost za veSkery
obsah, ktery do Sluzby vklada & pomoci Sluzby zpracovava.

Uzivatel bere na védomi, ze k tomuto obsahu mohou mit pfistup (v definovaném
rozsahu) i dal$i subjekty, napf. zaméstnanci Poskytovatele, obchodni partnefi nebo
jiné propojené Aplikace, a to v souladu s nastavenim Sluzby a dle Zasad ochrany
osobnich udaju.

Nahrada Skody a nemajetkové Ujmy

Uzivatel spolu s osobou, jejiz jménem uzivatel jedna v plném rozsahu spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za jakoukoliv Skodu €i nemajetkovou ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne v disledku poruseni téchto Podminky &i platnych pravnich pfedpisl. Povinnost
Uzivatele a osoby, jejiz jménem uzivatel jedna nahradit Poskytovateli nemajetkovou
Ujmu je timto v souladu s § 2984 odst. 2 Ob&anského zakoniku vyslovné ujednana.

Licenéni ujednani a prava dusevniho vlastnictvi

Prava Kk software a obsahu Sluzby

Veskera autorska prava a jina prava duSevniho vlastnictvi k digitalnim nastrojim a
obsahu Sluzby (v€. zdrojovych koédu, grafiky, databazi) nalezi Poskytovateli &i tfetim
osobam, které je Poskytovateli poskytly.

Rozsah opravnéni Uzivatele

UzZivatel nabyva pouze nevyhradni pravo uzivat Sluzbu a s ni spojené Aplikace
vrozsahu a za uCelem ur€enym témito Podminkami. Neni opravnén jakymkoli
zpusobem zasahovat do zdrojového kédu, zpétné jej analyzovat (reverse engineering)
ani vyuzivat obsah pro jiné ucely, nez k jakym je Sluzba urena.
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

Uzivatel je povinen respektovat veskera prava duSevniho vlastnictvi a pouzivat data a
informace ziskané prostfednictvim Sluzby vyhradné pro ucely vyplyvajici z povahy a
funkce Sluzby (napf. tvorba kalkulaci, projektové dokumentace).

Limitace odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy neodpovida za
jakoukoliv za Skodu (v€etné udlého zisku) C€i nemajetkovou ujmu, ktera UZivateli
vznikne v souvislosti s vyuzivanim Sluzby nebo Aplikaci, zejména (nikoliv vSak
vyhradné) pokud byla zpUsobena:

nedostupnosti €i prerusenim Sluzby nebo Aplikaci;

neopravnénym zasahem tfetich osob (kyberneticky utok);

nespravnymi Ci neaktualnimi udaji vlozenymi Uzivatelem;

nespravnym pouzitim funkci Sluzby nebo porusenim téchto Podminek Uzivatelem.

oo

Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky ohledné jakosti a zpusobilosti Sluzby Ci
Aplikaci k urcitému ucelu, dostupnosti €i bezchybného fungovani. Sluzba a Aplikace
jsou poskytovany v rozsahu a kvalité, v jake jsou aktualné k dispozici.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni, omezeni €i nefunkénost Sluzby zplsobené
vys$Si moci (tj. udalostmi, jez nastanou nezavisle na vali a moznostech kontroly
Poskytovatele, napf. pfirodni katastrofy, valky, kybernetické utoky velkého rozsahu,
vypadky patefnich siti).

Ochrana osobnich udaju

Pfi provozu Rigips ID dochazi ke zpracovani osobnich udaju Uzivatele, a to v rozsahu
a za ucely popsanymi v Zasadach ochrany osobnich udaju (Privacy Policy), které jsou
dostupné na tomto odkaze: id.rigips.cz/ochrana-osobnich-udaju.pdf a jeZ jsou nedilnou
soucasti téchto Podminek.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit, a to zejména z
divodu technického vyvoje, legislativnich zmén, rozSifeni Sluzby nebo upfesnéni
stavajici upravy.

O planované zméné Poskytovatel Uzivatele pfiméfené prfedem informuje (napf.

prostfednictvim e-mailu & oznamenim v rozhrani Sluzby) nejméné 14 dnuU pred
nabytim ucinnosti nové verze Podminek.
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

Pokud Uzivatel se zménami nesouhlasi, ma pravo Sluzbu pfestat pouzivat a podat
Z&dost o zruseni svého Ugtu.

Dale plati, ze pokud po nabyti u€innostizménénych Podminek Uzivatel nadale vyuziva
Sluzbu, ma se za to, Zze s novym znénim Podminek souhlasi.

Ukonéeni poskytovani Sluzby a zruSeni uctu

Ukondéeni ze strany UzZivatele

Uzivatel je opravnén kdykoli prestat Sluzbu pouzivat a pozadat o zruseni svého Uétu.
Zadost je mozné podat prostiednictvim e-mailu: podpora@saint-gobain.com.

Po zruSeni uctu Poskytovatel provede vymaz €i anonymizaci osobnich udaju Uzivatele
v rozsahu a ve lhutach stanovenych v Zasadach ochrany osobnich Udaji a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Ukonéeni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel mize ukoncit poskytovani Sluzby konkrétnimu Uzivateli, pokud Uzivatel
porusuje tyto Podminky, ohrozuje bezpeCnost Sluzby, pfipadné se dopousti
nezakonného jednani v souvislosti s vyuzivanim Sluzby nebo Aplikaci.

Poskytovatel muaze rozhodnout o uUplném ukonceni provozu Sluzby (napf. z
ekonomickych, technickych €i jinych zavaznych duvodu). V takovém pfipadé bude o
této skuteCnosti informovat UZivatele s pfiméfenym pfedstihem.

Kontaktni udaje a komunikace

Kontakt udaje Poskytovatele

— e-mailova adresa: podpora@saint-gobain.com
— telefonni &islo: +420 725 503 121
— sidlo; Smrékova 2485/4, Liben, 180 00 Praha 8

Zpusob komunikace

Veskerd oznameni, dotazy ¢&i Zadosti tykajici se uzivani Sluzby Ize zasilat
prostfednictvim vySe uvedenych kontakt(.

Za doruCené se povazuje i elektronické sdéleni (e-mail) Poskytovatele zaslané na
kontaktni adresu UZivatele uvedenou v jeho Uctu.
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

Rozhodné pravo a prorogacni dolozka

Pravni vztahy zaloZzené témito Podminkami a vzniklé v souvislosti s pouzivanim Sluzby
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona ¢&. €. 99/1963 Sb., obfanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjSich predpist, dohodly, Zze mistné pfislusnym soudem pro pfipad
sportl vyplyvajicich z téchto Podminek bude obecny soud pfislusny dle sidla
Poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaZze jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema to vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatného ustanoveni se pouzije ustanoveni, které je svym ucelem a
smyslem nejblize puvodnimu textu.

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 23. 4. 2025
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